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管理職の為の CS向上のためのクレーム対応研修 
～顧客とより良い信頼関係を築くには～ 

    講師 本望 和也 

日本メンタルマネージメント協会代表 

     

 

≪研修の概要≫  

クレーム対応研修は、何か特別の話術を身に着けるというようなことではありません。クレーム対応

する人のメンタルヘルスが重要です。ストレスのメカニズムを理解し、心の安定を以て業務にあたるこ

とで顧客の満足度が上がり、クレームが自分を圧迫するものでなく、関係向上のための手段として認識

するための技術なのです。しかし心の持ち方を意図しているのではなく、メンタルヘルスには知識とし

ての技術技能が必要です。そのための研修会なのです。 

日時  平成 30年 1月 17日（水）9：00～17：00 

場所  中央大学駿河台記念館 310号室 
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参加会員様 総勢 17名参加 

  

会員 5社 6名  

 非会員 9社 11名 

 

 という状況でした。 



労務管理情報

「過重労働解消相談ダイヤル」
28. 8％が家族からの相談

1.相談結果の内容

2.相談事例

January 2018
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（相談結果発表　平成２９年１１月２４日　労働基準局　監督課）



January 2018労務管理情報

延長する育児休業も
両親ともに取得が可能

http://www.mhlw.go.jp/file/ 6-Seisakujouhou- -Koyoukintoujidoukateikyoku/ 84 75.pdf

1.育児休業の延長理由

2.延長する育児休業も
両親ともに取得が可能
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カレンダー
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